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Warum flowtify?

Flowtify ist eine innovative Losung zur papierlosen Erfassung von lebensmittelrechtlichen Dokumentationen.
Was bedeutet das fiir lhre tagliche Arbeit?

— Dokumentation erfolgen nun auf einem Tablet/Smartphone innerhalb Ihres Betriebes und nicht mehr auf
Papier (Ausnahmen kdnnen aus betriebsspezifischen Griinden natirlich noch vorkommen).

— Das wochentliche/monatliche Ausdrucken, Verteilen, Einsammeln und manuelle Kontrollieren von Papier-
listen entfallt damit fir Sie!

— Bei Kontrollen miissen Sie zuklnftig nicht mehr durch eine Vielzahl an Ordnern blattern, um einzelne
Kihltemperaturen, Reinigungsplane etc. vorzuzeigen; dies geschieht nun innerhalb der App oder im Web
Dashboard.

— Probleme oder UnregelmalRigkeiten werden Ihnen im Web Dashboard angezeigt. So sind Sie immer auf
dem Laufenden. Sie kdnnen sich auch per E-Mail Giber den Stand von Aufgaben benachrichtigen lassen.
Alternativ auch durch Tages- oder Wochenberichte.

— Unerledigte oder problematische Aufgaben werden Ihnen im Web Dashboard solange angezeigt, bis diese
durch Sie als erledigt markiert wurden — so sind Sie jederzeit bestens auf eine interne Revision oder einen
spontanen Besuch durch die Lebensmittelkontrolle vorbereitet.

— Aktualisierungen von Checklisten konnen, je nach Betriebsstruktur, zentralseitig vorgenommen werden.

— Behorden begriBen den Schritt hin zu weniger ,,Papierkram” und einer transparenteren Dokumentation.
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Einwadhlen in das flowtify Web Dashboard @

I

— Offnen Sie folgende Seite in ihren Browser:
https://dashboard.flowtify.de/

Flowtify Demo GmbH (©12:47 Utw 22.06.19 Europe/Beriin

Béckerel Vollmer

— Geben Sie Benutzernamen und Passwort ein

— AnschlieBend gelangen Sie auf die Unternehmens-Ebene. —>

Dofjug - D.Ream Fischfeinschmeckerel Flowtify Frischfleisch GmbH

— Wahlen Sie lhre Filiale aus, z. B. ,Betriebsverpflegung
Hermann® Je nach Berechtigung bekommen Sie nur lhre
eigene Filiale angezeigt.



https://dashboard.flowtify.de/
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Filial-Ebene — Grundlagen
Die Kacheln Ereignisse und Berichte sind fiir Sie die wichtigsten Werkzeuge im Alltag!

T g " ———

- Checklisten:
e Richten Sie hier Ihre

Ereignisse: —_
e Hier bearbeiten Sie alle

aufgelaufenen Vor- = Checklisten ein oder
kommnisse in lhrem bearbeiten/erganzen Sie
Betrieb. v — 3 diese hier.

> Berichte:
* Im Bedarfsfall kbnnen Sie
o . . .
hier Berichte generieren,
z. B. bei Kontrollen durch

Kalender:

* Hier finden Sie alle
Checklisten sowie die
Historie der Aufgaben,

ggf. auch mit Fotos. Behorden.
Weitere Kacheln sind in Abhangigkeit der lhnen zugeteilten Benutzerrechte sichtbar:

Aufgaben: Bereiche: Objekte:

* Hier kdnnen Sie weitere Aufgaben * Wenn gewiinscht, unterteilen Sie * Nur relevant, wenn Datenlogger in
far Ihre Betrieb anlegen und Ilhren Betrieb hier in kleinere Ihrem Betrieb zum Einsatz
vorgegebenen Aufgaben aus der Bereiche, wie z.B. Kalte Kiiche, Lager, kommen sollten
Zentrale einsehen Temp.messungen, Administration

Integrationen: Filialeinstellungen:

* Nur relevant, wenn Datenlogger in * Allgemeine Einstellungen zur Filiale,
lhrem Betrieb zum Einsatz wie z.B. Name, Anschrift, Zeitzone

kommen sollten



= Handbuch ,Web Dashboard", Version 8.0.10 Hackklotz Seite 6

Anpassen von flowtify an die Besonderheiten lhrer Betriebsstatte

Bevor Sie lhren Betrieb einrichten, missen Sie sich vorbereiten. Dies betrifft vor allem die Anzahl der im
Betrieb befindlichen KiihImobel.

— Benutzen Sie Ihre bisherigen Dokumentationen, um einen vollstindigen Uberblick tiber alle Kithimébel und
-hauser in lhrem Betrieb zu bekommen!

— Sollte flowtify ,bereichsorientiert” genutzt werden, ist es notig, lhre Kihimobel/-hduser nach Bereichen zu
sortieren (z. B. Kalte Kiiche, Lager, Hauptkiiche, Service/Bar etc.)

— In der Regel wurden fir lhren Betrieb bereits alle relevanten Bereiche angelegt. Wenn nicht, sollten Sie dies
als erstes, in Absprache mit lhrem QM, nachholen.

— Neben Bereichen gibt es in flowtify noch Checklisten. Stellen Sie sich eine Checkliste wie einen Ordner vor,
in dem sich alle dazugehorigen Aufgaben befinden. In diesem Fall die einzelnen Messungen der

KihImdbel/-hduser. Sie missen die Checklistenvorlagen der Zentrale in der Regel einmalig an Ihre
Betriebsstatte anpassen.

Tipp:

Sollten Kiihimobel/-Hauser bei lhnen z. B. nur von einer Person bereichsiibergreifend gemessen
werden, konnen Sie einen Bereich ,,Temperaturmessungen” anlegen und innerhalb des
Bereichs eine Checkliste ,,Temperaturmessungen, vormittags” erstellen.
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Einmaliges Anpassen von Checklistenvorlagen an lhren Betrieb

(+3)
A @ DB
= O &/ %
o &«
/
— Klicken Sie auf Checklisten um die fur Sie — Alle von der Zentrale vorgegebenen Checklisten
bereitgestellten Checklisten zu sehen. werden lhnen nun angezeigt
— Die Zahl im blauen Kastchen mit dem + davor zeigt — Zum Uberfiihren der Checklistenvorlagen in
Ihnen an, wie viele Checklisten Sie aktuell noch Ilhren Betrieb klicken Sie auf Einrichten

einrichten missen.

— Eine Zahl mit dem Zeichen A davor bedeutet, dass
Checklisten ein Update aus der Zentrale erfahren
haben, welches Sie ggf. fir Ihren Betrieb noch
freischalten mussen.
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Beispiel: Einrichten einer Checklistenvorlage fiir Temperaturmessungen, Teil 1

— Durch klicken auf Bereich auswahlen legen Sie
fest, welchem Bereich diese Checkliste zugeordnet
werden soll. In diesem Fall ,Lager/Kihleinheiten”.

— Je nach Freigabe durch die Zentrale, konnen Sie
die Start-/Stoppzeiten einer Checkliste an lhre
Erfordernisse anpassen.

— Klicken Sie auf das jeweilige Datum, um die
Einstellungen anzupassen.

Wichtig:

Start-/Stoppzeiten entscheiden daruber, flir wie
lange Checklisten auf dem Tablet bearbeitet werden
kdnnen. Ist die Zeit abgelaufen, ist eine Bearbeitung
auf dem Tablet nicht mehr moglich!

Sie kdnnen dann lediglich im Web Dashboard die
unerledigten Aufgaben mit einem Kommentar

versehen, der zuklinftig auch in Berichten erscheinen
wird.
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Beispiel: Einrichten einer Checklistenvorlage fiir Temperaturmessungen, Teil 2

T gy T —— ™~

Aufgaben
Aus der Vorlage: 02°C Temp. 8 3 8

Anzahl der vorhandenen Aufgaben: 5

/" 02'C Fleischkithihaus UGD1

Em /" 02'C Mopro-Kihischrank
ey /' 02°C Kiichen-Kihischrank
© Aus der Vorlage: 04°C MHD, Hygiene, Temp. [~ IR T + |
Anzahl der vorhandenen Aufgaben: 2
/" 04°C MHD, Hygiene, Temp
- O . g . o D Aus-der-Vorlage:-07°C-MHD, Hygiene, Temp: o B

Anzaht-dervorhandenen-Aufgaben-4

Q ® Aus der Vorlage: -18°C Temp., MHD, Hygiene 8 1.8
2 Anzahl der vorhandenen Aufgaben: 4

7" -18°C Temp., MHD, Hygiene

© Uberspringe! B Speichern
> -

— In der Vorgabe finden Sie in diesem Beispiel — Sie erhalten nun zwei zusatzliche Kihleinheiten
lediglich vier unterschiedliche Kihleinheiten:
2°C, 4°C, 7°C und -18°C. — Das Stift-Symbol zeigt an, dass Sie den Namen
der Aufgabe verandern dirfen, z. B. in ,,Fleisch-
— Passen Sie nun die Vorgabe an lhren Betrieb an. kiihlhaus UG01“, ,,Mopro-Kihlschrank” etc.
Sie haben z. B. drei Kiihlhduser a 2°C, einen
Kiihlschrank a 4°C, keinen mit 7°C und eine TK- — Benotigen Sie eine Aufgabe nicht, klicken Sie auf
Zelle sowie einen TK-Schrank mit jeweils -18°C. das —, um den Wert von 1 auf 0 zu setzen.
— Klicken Sie zweimal auf das + neben der Aufgabe — Abschliefend klicken Sie auf Speichern.
,02°C Temp.”

— Uberspringen deaktiviert die gesamte Liste, falls
diese bei lhnen nicht benotigt wird.
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Arbeiten mit Ereignissen, Teil 1 @

T gy " ———

Y ¥ Y ¥

= B & ¥

— Auf der Kachel Ereignisse sehen Sie die Anzahl aller von IThnen noch zu bearbeitenden Vorkommnisse.
— Klicken Sie auf die Kachel, um alle UnregelmaRigkeiten in drei Rubriken sortiert vorzufinden:
— Probleme: Aufgaben, die innerhalb der App als ,,Nicht erledigt, mit Begrindung” gemeldet wurden.
— Zeit abgelaufen: Aufgaben, die nicht innerhalb der zeitlichen Vorgaben bearbeitet wurden.
— Kritisch: Aufgaben, die auRerhalb von festgelegten Sollwerten lagen, z. B. Kihltemperaturen.

— Zum Wechseln zwischen den Rubriken klicken Sie einfach auf den jeweiligen Reiter.

— Ferner gibt es die Rubrik Kommentare: hier finden Sie ggf. Anmerkungen der Kollegen zu Aufgaben.


https://www.flowtify.de/knowledge-base/ereignisse/
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Arbeiten mit Ereignissen, Teil 2

Y ¥r Yo T

— Durch Klicken auf das P> Symbol kdnnen Sie alle — Wahlen Sie Als erledigt markieren, werden Sie
Ereignisse eines Datums ein- und ausblenden. aufgefordert, eine Begriindung einzugeben,
warum das Problem nun fir Sie als erledigt gilt.

— Um entweder ein, mehrere oder alle Ereignisse zu Beispiel: ,Wurde vor Arbeitsbeginn nachgereinigt”.

bearbeiten, missen Sie die Kastchen vor dem
Namen der Aufgabe anhaken. — Wieder vorlegen bedeutet, die Aufgaben werden
fir ein bestimmtes Zeitfenster erneut in der App

— Anschliellend haben Sie zwei Optionen: zur Erledigung angezeigt.

— Als erledigt markieren — |hr Begriindungen werden bei den jeweiligen

_ Wieder vorlegen Aufgaben in Berichten erscheinen!
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Berichte generieren, Teil 1 @

— Gehen Sie in lhrer Filiale auf Berichte.

— Rechts oben kénnen Sie aus unterschiedlichen Berichtsarten auswahlen:
— Priferbericht: kompakter Bericht in S/W ohne Unterschriften, Fotos etc.; Bericht Iddt am schnellsten.
— Standardbericht: ausfuhrlicher Bericht, perfekt geeignet fiir einen einzelnen Kalendertag.
— Aufgaben-/Aufgabensammelbericht: geeignet fiir eine/mehrere Aufgaben (iber einen grofReren Zeitraum.
— Checklistenbericht: ideal, um eine einzelne Checkliste Giber einen langen Zeitraum anzuzeigen.

— Papierberichte: gedacht flir den absoluten Notfall; ansonsten ungeeignet flir den tagl. Einsatz.


https://www.flowtify.de/knowledge-base/berichte-einzelbetriebe/
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Berichte generieren, Teil 2

24 Sturcen B e

g b At Vo

e gl aae

P i

P

e o= A et = - e gg—  — ®

Je nach Berichtsart besteht die Moglichkeit, Berichte zu filtern:

— Filtern nach Bereichen: schranken Sie den Bericht auf ausgewahlte Bereiche ein.
— Filtern nach Labels: lassen Sie nur Aufgaben mit ausgewahlten Labels im Bericht anzeigen.
— Erweiterte Einstellungen anzeigen: lassen Sie sich z. B. nur Aufgaben mit Unterschriften anzeigen.

Sie kdnnen jeden Filter einzeln oder in Kombination miteinander verwenden. So halten Sie auch bei vielen
Prifpunkten die Berichte fir alle Beteiligten fokussiert und Gbersichtlich.

Beispiel:
Generieren Sie einen Bericht nur mit Aufgaben aus dem Bereich , Kiche® die das Label ,,CCP“ haben.
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Erklauterung des Standardberichts

Seite 14

* Name des Unternehmens und—,] :

Anschrift der Betriebsstatte

* Auflistung aller Abweichungen
innerhalb des
Berichtzeitraums, gefiltert
nach Art des Ereignisses

» Aktueller Status einer Aufgabe
—

* Legende der verwendeten
Symbole zur Statusanzeige
von Aufgaben

—

24 Stunden-Bericht

Gefiltert nach Bereichen:
@ Kiiche @ Bistro @ Lager / Kiihleinheiten

Kritische Ergebnisse

Super, alle Ergebnisse wurden ohne Abweichungen dokumentiert! s

i Zeit abgelaufen

Klasse, alle Aufgaben wurden in der vorgegebenen Zeit erledigt! «s

= Deaktivierte Listen

Toll, es wurden keine Checklisten deaktiviert! s

% Fehlgeschlagene Aufgaben

Stand:
05.06.2019, 09:02 Uhr
Zeitraum:

Kiiche - Reinigungen, taglich
Von 05.06.2019 07:45 bis 05.06.2019 18:30
Bex s

<« Zeitpunkt des Ausdrucks sowie

05.06.2019, 00:00 Unr-23:59 Unr

Zeitraum des Berichts

Mitteilung des Mitarbeiters,
warum die Aufgabe proble-
matisch ist

Checklisten Gesamtiibersicht

Kiiche - Grundreinigungen, wochentlich
Von 03.06.2019 06:00 bis 09.06.2019 12:00

* Unterschrift des Mitarbeiters,
der die Aufgabe ausgefiihrt hat

Speisetemperaturen, mittags
Von 05,06.2019 08:00 bis 05.06.2019 21:15
s

peratur?: -
e Temperaur?: v 765 um 08:57 Unr

- Wie hoch st die ger

en sind ordnungsgem;

Begrindung Unterschriftien

 Erfolgreich & Problem gelost A\ Kritisch % Fehigeschiagen X Zeitabgelaufen  C Wiedervorgelegt

8.0.0-1 Gefriertruhe

% Ausstehend = Deaktiviert

Seite 1von 4

* Checkliste mit allen darin
befindlichen Aufgaben

Achtung:

Die Informationen in Berichten
sind LIVE Daten, basierend auf
der letzten Synchronisierung des

Systems!




= Handbuch ,Web Dashboard”, Version 8.0.10 Hackklotz Seite 15

Benachrichtigungen einstellen, Teil 1

Flowtify Demo GmbH (®19:04 Uhr 23.06.19 Europe/Berlin

gy Filialen

Y NachLandfiltern... ~ Nach Stadt filtern... ~

g Filialen

*) Pflichtfeld

Landgard

Sprache wechseln

— .
VeilingstraBe A1

47638
Straelen-Herongen
Deutschland

— Klicken Sie in der Unternehmenstubersicht auf
Ihren Benutzernamen.

— Im neuen Fenster wahlen Sie Abonnements aus.

— Im nachsten Fenster klicken Sie auf das + unten
rechts, um ein neues Abonnement einzurichten.

— Sollten Sie bereits Abonnements eingerichtet
haben, sehen Sie diese hier.

— Sie konnen so viele Benachrichtigungen einrichten,
wie Sie fur Ihre Zwecke bendtigen.
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Benachrichtigungen einstellen, Teil 2

* Wahlen Sie die Sprache, in der Sie die Benachrichtigung
erhalten wollen.

* Sollten Sie Uber einen HotelKit-Account verfiigen, besteht
die Moglichkeit, sich dort benachrichtigen lassen, anstelle
von einer E-Mail.

* Geben Sie der Benachrichtigung einen Namen. —_

* Hier kdnnen Sie die Benachrichtigung ein-/ausschalten, ——__|

sollten Sie temporar keine Benachrichtigungen wiinschen.

* Ziehen Sie die Filiale/n, flr die Sie die Benachrichtigung-
en erhalten wollen, von links nach rechts.

Seite 16
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Tipp:
Stellen Sie sich getrennte Abonnements fur E-Mail Benach-
richtigungen und fir Berichte ein!

* Wahlen Sie aus, flir welche Ereignisse Sie sich in diesem

Abonnement per E-Mail benachrichtigen lassen wollen. —

Benachrichtigungen werden nach jeder Synchronisation
flir jedes Ereignis separat versendet.

* Filtern Sie Benachrichtigungen nach Labels.

Flomty Demo Gt~ 1von

* Wahlen Sie aus, ob Sie einen Tages- oder Wochenbericht
automatisch erhalten wollen.
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