flowtify

Von Papier zur Plattform — So wird
dein bestehendes QM-System digital.

Ein Leitfaden fiir QM-Abteilungen mit gewachsenen Strukturen und
dem Wunsch nach mehr Transparenz, Steuerbarkeit und Effizienz.
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Ein System fur alle Betriebe — mit flowtify zentrale HACCP-Strukturen digital gestalten b ﬂowtify

1. Einleitung — Warum dieses Dokument?

Als zentrale:r QM-Verantwortliche:r verantwortest du ein Eigenkontrollsystem, das in ganz unterschiedlichen Betriebstypen
verlasslich funktionieren muss — von GroRRkiichen mit mehreren tausend Mahlzeiten taglich iber lokale Krankenhauskiichen bis
hin zu Cafés in Seniorenresidenzen.

Von Natur aus decken Eigenkontrollsysteme viele betriebliche Gemeinsamkeiten ab: dieselben hygienischen Anforderungen,
vergleichbare Prozesse und identische rechtliche Grundlagen. In der Praxis werden diese jedoch oft durch eine Vielzahl
individuell erstellter Formblatter und Arbeitsauftrage dokumentiert — mit hohem Pflege- und Aktualisierungsaufwand fiir dich
und fehlender Vergleichbarkeit zwischen den Betrieben.

Die Einfiihrung von flowtify ist mehr als nur ein Wechsel vom Papier zur App. Sie ist eine Gelegenheit, ein bewahrtes System in
eine moderne, strukturierte Plattform zu iberfihren, die fir alle Beteiligten Transparenz schafft, Prozesse vereinfacht und
gleichzeitig Raum fir individuelle Anpassungen lasst — dort, wo sie wirklich gebraucht werden.

Denn wahrend bei papierbasierten Dokumentationsnachweisen haufig die Unterschiede einzelner Standorte im Vordergrund
stehen, geht es bei flowtify darum, die Gemeinsamkeiten zu erkennen — und daraus wiederverwendbare Standards zu
entwickeln.

Was in zwei oder mehr Betrieben gleich funktioniert, ist bereits eine stabile Grundlage fiir deine digitale Struktur.

Du definierst auf Unternehmensebene zentrale Aufgaben und Vorgaben — beispielsweise flir Reinigungen, Temperaturkontrollen
oder Wareneingdnge — und ermoglichst eine sinnvolle, kontextbezogene Individualisierung vor Ort.

Mit der richtigen Struktur gelingt dir genau das: Du schaffst mit einer Giberschaubaren Anzahl an Standards maximale
Transparenz — ohne jedes Detail vor Ort kennen zu missen. Dieses Dokument zeigt dir, wie das geht. Mit konkreten Beispielen,
klaren Prinzipien und einem Aufbau, der sich nahtlos in deinen QM-Alltag integrieren lasst.

1.1 Ein haufiger Irrtum: ,Unsere Betriebe sind zu verschieden*

Vielleicht kennst du den Gedanken — oder hast ihn selbst schon formuliert:

»In der Theorie klingt das gut, aber bei uns ist das kaum moglich: Wir haben Kiichen in Altbauten mit Sanierungsstau,
topmoderne Neubauten, Kundenkiichen mit Mietausstattung und eigene Betriebe, die wir komplett selbst eingerichtet haben.
Wie soll ich da mit denselben Standards arbeiten?”

Ein berechtigter Gedanke — aber auch einer, der den entscheidenden Punkt iibersieht:

Q flowtify bildet keine Immobilien ab, sondern Prozesse.
e Ein Kombiddmpfer — alt oder neu — muss nach Herstellerangaben gereinigt werden.
e Ein Bodeneinlauf muss gereinigt werden, egal wie alt die Leitungen dahinter sind.
e Eine Tiefklhlzelle muss -18 °C erreichen, unabhangig davon, wem sie gehort.

Der entscheidende Faktor ist also nicht, wo etwas steht oder wem es gehort, sondern ob ein bestimmter Prozess dort
stattfinden muss. Und genau hier setzt flowtify an: Mit zentralen Vorgaben fiir einheitliche Prozesse — und gezielt gesteuerter
Moglichkeit zur lokalen Anpassung.

2. Von Einzellisten zu Systemlogik — der groBe Denkfehler

Stell dir vor, du mochtest im Rahmen der ,,Kiiche | Feierabend“-Checkliste die tagliche Reinigung der Kombidampfer
dokumentiert wissen. Was hattest du bisher gemacht? Wahrscheinlich hattest du ein zentrales Formblatt erstellt — mit dem
Titel , Feierabendreinigung Kiiche” — und es an alle Betriebe verschickt. In der Hoffnung, dass vor Ort jede:r Verantwortliche die
Aufgabe zur Kombiddampfer-Reinigung eigenstdndig anpasst.

Was du nicht weiRt: Ob das Gberhaupt passiert. Ob die Aufgabe gestrichen wurde, weil es dort keinen Kombidampfer gibt — oder
ob einfach gar nichts dokumentiert wird. Du erfahrst es friihestens bei einer internen Revision oder, im schlechtesten Fall, wenn
eine Kontrolle durch die Lebensmitteliberwachung zu einem BuBgeld fihrt.

Der Denkfehler: Man digitalisiert, ohne zu systematisieren.
In der Welt der Formblatter ist es Ublich, jeden Standort als Sonderfall zu behandeln. Doch flowtify verfolgt ein anderes Prinzip:
Wiederverwendbare Vorlagen fiir Aufgaben, die in vielen Betrieben identisch sind — und dort flexibel angepasst werden.
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Ein System fur alle Betriebe — mit flowtify zentrale HACCP-Strukturen digital gestalten b ﬂowtify

& Alte Logik vs. flowtify-Logik:

Papierbasierte Logik flowtify-Logik

Standort = eigene Liste Zentrale Vorlage fiir viele Betriebe
Aufgaben mehrfach erfasst Aufgaben werden einmal definiert
Keine Einsicht in lokale Anderungen Zentrale Kontrolle & Vergleichbarkeit
Pflegeaufwand pro Standort Pflege auf Unternehmensebene

3. So funktioniert deine flowtify-Struktur

flowtify denkt von grof8 nach klein —und immer in Vorlagen, die zentral gepflegt, unternehmensweit genutzt und vor Ort
sinnvoll erganzt werden kdnnen. Drei Elemente greifen dabei ineinander:

1. Bereichsvorlagen

2. Checklistenvorlagen

3. Aufgabenvorlagen

Diese Struktur bildet das stabile Riickgrat fiir deine digitale Eigenkontrolle — standardisiert, vergleichbar, aber weiterhin
flexibel.

@ Schritt 1: Bereichsvorlage — wo findet die Tatigkeit statt?
Jede Checklistenvorlage wird zunachst einer Bereichsvorlage zugewiesen —z. B. , Kiiche”, ,Spilkiiche” oder , Kalte Kiiche”.
So legst du fest, in welchem betrieblichen Kontext die Inhalte zur Anwendung kommen.

Je universeller du deine Bereiche benennst, desto seltener muss vor Ort angepasst werden — und desto besser lassen sich
Berichte spater filtern und vergleichen.

& Uber das Schlosssymbol legst du fest:
o geschlossenes Schloss: Der Bereich ist fix und kann vom Betrieb nicht verandert werden.
o offenes Schloss: Der Betrieb kann die Zuordnung selbst bestimmen oder die Checkliste auch ohne Bereich fiihren.

& Schritt 2: Zeitplanung — Wann soll die Checkliste erscheinen?
In der Checklistenvorlage definierst du, wann und in welchem Rhythmus sie ausgefiihrt werden soll — z. B. taglich,
wochentlich, monatlich oder in benutzerdefinierten Intervallen.

&' Auch hier steuerst du per Schloss:
o geschlossenes Schloss: Die Zeitplanung ist fix und unternehmensweit einheitlich.
o offenes Schloss: Der Betrieb passt die Startzeit, Haufigkeit oder Wochentage selbst an.

Gerade bei seltenen Aufgaben wie monatlichen Kontrollen ist eine feste Zeitspanne hilfreich. Bereichsleitungen sehen so auf
einen Blick, ob Betriebe eine bestimmte Aufgabe bereits erfiillt haben — und kdnnen friihzeitig gegensteuern.

A schritt 3: Aufgabenvorlagen — Was genau zu tun ist
Die Aufgabenvorlagen bilden das Herzstiick deiner Checklistenvorlagen. Hier legst du fest:
e Was dokumentiert werden soll
¢ Wie die Aufgabe benannt ist
e Welche Bestitigungsform erwartet wird

Beispiel:
Deine Aufgabe heiRt ,,Reinigung: Kombidampfer”. Ein Standort ergdnzt vor Ort ,oben/unten”, ohne deine Vorlage zu
andern.

&/ Wenn du ein Aufgabenschloss gesetzt hast:
o Titel, Beschreibung, Labels und Bestatigungslogik bleiben erhalten.

e Der Betrieb darf ergdnzen, aber nicht |6schen.

So bleibt deine zentrale Vorgabe erhalten — wird aber bei Bedarf sinnvoll erweitert.
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Ein System fur alle Betriebe — mit flowtify zentrale HACCP-Strukturen digital gestalten b ﬂowtify
4. Standardisierung + Individualisierung
Kein Widerspruch — sondern das perfekte Zusammenspiel

Eine der haufigsten Beflirchtungen bei der Einflihrung eines zentralen Systems: ,Dann miissen ja alle dasselbe machen — das
passt bei uns niel“

Doch genau das Gegenteil ist der Fall: Standardisierung ist die Voraussetzung dafiir, dass Individualisierung kontrolliert und
sinnvoll stattfindet.

& Eine gemeinsame Sprache fiir eine flexible Praxis
Zentrale Vorlagen fir Aufgaben, Checklisten und Bereiche schaffen Verlasslichkeit.

Alle wissen:
o Welche Aufgaben erfillt werden missen
e  Wiesie heilen
e  Welche Bestatigungen erwartet werden

Dann —und erst dann —ist auch zielgerichtete Anpassung vor Ort moglich.

= Schlosslogik = dein Schlissel

Mit dem Schloss bestimmst du, wo auf Standortebene Anpassung erlaubt ist und wo nicht:
e Checklisten-Schloss: Fixiert bestimmte Einstellungsmoglichkeiten in Checklistenvorlagen
e Aufgabenschloss: schiitzt Titel, Beschreibung, Labels und Bestatigungsform

Ergebnis: Du gibst den Rahmen vor — Betriebe gestalten darin eigenverantwortlich.

‘@ Individualisierung ohne Kontrollverlust

Mit flowtify behiltst du als QM-Verantwortliche:r jederzeit den Uberblick:
e  Was gilt zentral?
e Was wurde lokal erganzt?
e Wo entstehen Varianten — und warum?

il Vergleichbarkeit = Auswertbarkeit
Was zentral benannt, gelabelt und zugewiesen ist, lasst sich auch zentral auswerten.

Beispiel:
Die Aufgabe , Temperaturkontrolle TK“ ist Gberall gleich —auch wenn lokal Ergdnzungen wie ,, TK-Lager 2“ vorkommen. Die
Daten bleiben vergleichbar.

@ Fazit: flowtify verbindet Struktur mit Freiheit.
e Du definierst Standards — klar & nachvollziehbar
e Du steuerst Anpassungen mit Schléssern
e Du behaltst die Kontrolle — auch bei individueller Auspragung

Das Resultat: Ein System, das mitdenkt.

5. Checklistenvorlagen als strukturierte Workflows
Checklistenvorlagen in flowtify sind nicht einfach nur digitale Formblatter —
sie bilden strukturierte Prozesse ab, die wiederholbar, auswertbar und priifbar sind.

& von Aufgabensammlung zu Prozesslogik

Beispiel:

Die Vorlage ,,Wareneingang | Kontrolle | Wéchentlich” enthalt:
e Sichtpriifung: Fahrer & Fahrzeug

e  Temperaturkontrolle: TK-Ware

e  Prifung: Sensorik
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Ein System fur alle Betriebe — mit flowtify zentrale HACCP-Strukturen digital gestalten b ﬂowtify

Diese Aufgaben kénnen beliebig oft in anderen Checklisten wiederverwendet werden. Ergebnis: Eine zentrale, durchdachte
Prozessbibliothek.

Klarheit & Effizienz fiir dein QM

Als QM arbeitest du nicht mehr mit Einzellisten, sondern mit wiederverwendbaren Strukturen:
e Kiche | Reinigung | Feierabend

e Wareneingang | Kontrolle | Wochentlich

e lager | Grundreinigung | Monatlich

Du steuerst Bereich, Zeitplan und Anpassungsmadglichkeiten zentral.
(0] Dynamische Aufgaben fiir flexible Ablaufe

Nicht jede Aufgabe in einer Checkliste muss auch immer verpflichtend bearbeitet werden — manchmal ist schon die Sichtbarkeit
einer Aufgabe ein wichtiges Signal.

Beispiel 1: Flexibler Wareneingang

Ein klassischer Anwendungsfall ist der Wareneingang bei Lieferungen mit wechselnden Produkten. Ein Betrieb erhalt z. B.
regelmaRig Ware von einem Lieferanten, der sowohl Tiefkiihlprodukte als auch Frischware mit Zieltemperaturen von 2 °C,
4 °C oder 7 °C liefert. Aber: Nicht bei jeder Lieferung ist jede Temperaturzone betroffen.

Fir solche Situationen lassen sich Aufgaben im Bereich ,Erweiterte Einstellungen” so definieren, dass sie zwar angezeigt, aber
nach Ablauf der Checkliste automatisch ausgeblendet werden — wenn sie nicht bearbeitet wurden. Sie verhalten sich dann, als
wadren sie nie Teil der Checkliste gewesen. Wird eine Aufgabe jedoch bearbeitet, bleibt sie dokumentiert wie jede andere auch.

Diese Option sorgt fiir eine realistische Abbildung der tatsachlichen Abldufe — ohne kiinstlichen Zwang zur Bearbeitung jeder
Einzelfrage. Trotzdem ist es ratsam, bei dokumentationspflichtigen Prozessen wie dem Wareneingang mindestens eine
Pflichtaufgabe zu integrieren, z. B. eine Abfrage wie ,Lieferung erhalten.”, , Keine Lieferung erhalten.” oder ,,Nachtanlieferung;
Sichtprifung nicht moglich.”. So bleibt der Nachweis erhalten, dass die Checkliste bewusst durchgesehen wurde — auch wenn
keine konkrete Lieferung stattgefunden hat.

Beispiel 2: Ablaufplan als Erinnerungsstiitze
Ein zweiter, ganz anderer Anwendungsfall betrifft Checklisten, die nicht dokumentationspflichtig, sondern rein informativ
aufgebaut sind — etwa Ablaufplane.

Zum Beispiel soll ein Friihstlicksbuffet werktags fiir 50 Gaste, samstags fiir 80 und sonntags fiir 150 Gaste vorbereitet werden.
Wechselt nun das Personal zwischen den Tagen, besteht die Gefahr, dass der Samstagsschicht-Rhythmus versehentlich am
Sonntag Gibernommen wird — und umgekehrt.

Statt nun eine aufwendige Dokumentation zu verlangen, lassen sich einfach unterschiedliche Checklisten fiir die jeweiligen
Szenarien und den passenden Angaben zur erwarteten Gastezahl. Die Aufgaben werden optional angezeigt, dienen also lediglich
zur Information und Orientierung. Eine Bearbeitung oder Bestatigung ist nicht notwendig — der Blick reicht aus, um den Plan zu
kennen.

Gerade bei Ablaufplénen oder wiederkehrenden Ablaufen mit wechselnden Anforderungenkann diese Form der interaktiven
Erinnerungslogik sehr hilfreich sein — ohne den dokumentarischen Aufwand unnétig zu erhéhen.

@ Fazit: Mehr als nur Pflichtfelder

Diese dynamische Aufgabenlogik er6ffnet Moglichkeiten, die Papierformulare nie bieten konnten:
e Sie passt sich flexibel an reale Abldufe an
e Sie ermoglicht gezielte Information ohne Dokumentationsdruck
e Sie erhoht die Prozesssicherheit durch Sichtbarkeit statt Zwang

So wird flowtify zum aktiven Unterstiitzer im Alltag — ganz gleich, ob zur Kontrolle oder als digitaler Spickzettel.
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6. Vereinfachung durch Wiederverwendung

Ein Ziel von flowtify: Nicht alles neu erstellen — sondern mit Vorlagen arbeiten.

&) Einmal definieren, mehrfach nutzen

Die Vorlage ,,Reinigung: Kombidampfer” kannst du:
e inverschiedenen Checklisten einsetzen
e mit unterschiedlichen Bereichen & Zeitplanen kombinieren
e (iber alle Standorte hinweg nutzen

< Modularer Baustein statt Einzelanfertigung
Zentrale Pflege = weniger Aufwand. Anderungen an Aufgabenvorlagen greifen sofort & iiberall.

Bei Checklisten ist das anders — hier steuerst du iiber:
o Verpflichtende Veroffentlichung
- Wird sofort & fix Uibertragen, Anpassung nur innerhalb erlaubter Parameter méglich
e Optionale Veroffentlichung
—> Wird zur Auswahl angeboten, kann eingerichtet oder libersprungen werden

So entscheidest du, wo Standard Pflicht und wo Flexibilitat sinnvoll ist.

Fazit: Wiederverwendung ist kein Trick — sondern System.
e Du definierst einmal — und nutzt systematisch
e Du sparst Zeit & reduzierst Pflegeaufwand
e Du behiltst Kontrolle iiber Anderungen

Je konsequenter du Vorlagen nutzt, desto einfacher dein QM-Alltag.

7. Labels und Filter

Warum Struktur Sichtbarkeit schafft
Je groRer dein System wird, desto wichtiger wird eine gezielte Orientierung. Hier helfen dir Labels — kleine Helfer mit groRer
Wirkung.

Labels als Ordnungsprinzip

Jede Aufgabenvorlage kann mit einem oder mehreren Labels versehen werden, z. B.:
e Reinigung
e C(CCP1
e Wareneingang
e  Grundreinigung

Labels sind frei wahlbar — orientiere sie an deiner bestehenden QM-Struktur.

Tipp: Denk Labels iibergreifend, nicht standortspezifisch!

Beispiel:
»Reinigung: Arbeitsoberflaichen” kann Uberall auftauchen — das Label ,Kiiche” wére hier zu eng.

A Filter fiir gezielte Auswertungen

Labels sind nicht nur zur Ordnung da — sie machen Inhalte filterbar:
e In deinem Dashboard
e InBerichten
e  Beider Auswertung von Erfilllungsquoten
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Beispiele:
e Zeige alle CCP-Aufgaben im Bereich ,Kiiche” oder bereichsiibergreifend an

e Analysiere alle Aufgaben mit dem Label Wareneingang
e Vergleiche Erfiillungsquoten bei Grundreinigung

Je sauberer deine Labelstruktur, desto klarer dein Blick auf die Realitét.

Fazit: Labels sind kein Pflichtfeld — aber ein echter Hebel fiir Transparenz:
e  Strukturieren Aufgaben
e  Erleichtern Auswertungen
e Schaffen Uberblick iiber Risiken & Abliufe

Ein gutes Label-System macht dein flowtify-System auswertbar & zukunftsfahig.
8. Antwortmaoglichkeiten — Schnelle Begriindungen statt lange unstrukturiert Freitexteingaben

Antwortmaéglichkeiten findest du auf der Standort-Ubersicht > Organisation. Sie helfen Mitarbeitenden, wiederkehrende
Situationen ohne Freitexteingabe sauber zu dokumentieren. Sie stehen in App & Dashboard zur schnellen Auswahl und sorgen
flir einheitliche Begriindungen.

flowtify HACCP:

Du kannst Antwortmaéglichkeiten anlegen fiir:
e HACCP-Ereignisse-Sektion: z. B. ,Abgelaufen”, ,Fehlgeschlagen”, ,Abweichend” Meldungen
o Fehlgeschlagene Aufgaben: Griinde fiir die Nutzung der violetten Taste innerhalb der App
e Abweichende Sollwerte: Kurzbegriindungen bei Zielwertabweichungen
e Deaktivieren: Warum eine Aufgabe/Checkliste temporar nicht ausgefiihrt werden kann

Besonders praktisch: ,,Automatisch auflosen”: Aktivierst du diese Option, werden bestimmte Antworten direkt als ,,gelost”
markiert. Sie erscheinen nicht mehr im Ereignisbereich, bleiben aber filter- & auswertbar, und entlasten so die Betriebsleitung.

Typische Fille:
e ,Keine Lieferung”
e ,Tempordr auller Betrieb”
e ,Bereich geschlossen”

Wichtig: Antworten wie
e  Defekt”
e, Techniker beauftragen
e  Material fehlt”

- nie automatisch aufldsen — hier braucht die Leitung aktive Nachverfolgung.
@ flowtify loT:
Fir l1oT nutzt du Antwortmaoglichkeiten fiir:

e  Auflésung von Warn- und Statusmeldungen
e  Manuelle Messungen (schnelle Kurzkommentare)

@ Fazit: Antwortmdglichkeiten reduzieren Tipparbeit, schaffen klare Begriindungen und entlasten Fiihrungskréfte — ohne
Informationsverlust.

9. Namenslogik fiir Vorlagen
Ob Bereichs-, Checklisten- oder Aufgabenvorlage: Ein klarer Name ist der erste Schritt zu einem verstandlichen System.

& warum Namenslogik wichtig ist
Mit klaren Namen erreichst du:
e Wiedererkennbarkeit
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e Schnelle Auffindbarkeit
e Einheitliche Orientierung — standortiibergreifend

Eine gute Benennung ist wie eine Sprache, die alle im Unternehmen sprechen.

@©" Bereichsvorlagen — du gibst den Rahmen vor
Definiere zentrale, funktionale Bereiche — weder zu pauschal noch zu speziell.

Beispiele:
e  Produktionskiiche
e Spllkiche
e Kaffeekiiche
e lager

Die Benennung steuerst du zentral — vor Ort kann (je nach Schloss) ggf. feiner angepasst werden.
“ Checklistenvorlagen — Struktur mit System

Bewdhrtes Namensmuster: Wer | Was | Wann

Beispiele:
e  Kichenleitung | Reinigung | Taglich
e  Spiilkiiche | Grundreinigung | Wéchentlich
e Llagerist | Wareneingang | Bei Lieferung

“\ Fiir Varianten: Erginze ein Konzeptkiirzel als 4. Element - ,Kiiche | Reinigung | Wochentlich | BK“

W Hinweise zur Einrichtung
Das Feld ,,Hinweise zur Einrichtung” ist nur intern sichtbar.
Nutze es zur Differenzierung dhnlicher Vorlagen — z. B. nach:
e  Konzept (z. B. GroRkiiche)
e Version (z. B. 2025-01)

Macht deine Struktur auch intern filterbar & nachvollziehbar.

| Aufgabenvorlagen — Titigkeit: Objekt
Empfohlene Logik:
»Tatigkeit: Objekt”

Beispiele:
e Reinigung: Kombidampfer
e Kontrolle: Wareneingang
e  Wischen: Fliesenspiegel

Der Vorteil: Leicht lokal erweiterbar — z. B. ,,Wischen: Fliesenspiegel Damen-WC*

@ Fazit: Gute Vorlagen erkennt man am Namen.
e Einheitliche Strukturen = skalierbares System
e Du gibst Begriffe zentral vor
e Mitarbeitende finden sich schneller zurecht

Klarheit im Namen = Klarheit im System
10. Von der Theorie zur Umsetzung

Starte mit einer stabilen Basis. Wahle einen Pilotstandort, den du gut kennst. Beginne mit:
e Bereichen, die oft vorkommen
e Prozessen, die in vielen Betrieben gleich sind
e  HACCP-relevanten Aufgaben (z. B. Temperaturkontrollen)
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Du musst nicht alles auf einmal digitalisieren — der Rest folgt Schritt furr Schritt.

@ Nutze, was du schon hast

Dein aktuelles HACCP-System enthailt:
e Arbeitsanweisungen
e  Formblatter
e Kontrollpldne

Diese Inhalte kannst du jetzt als Vorlagen strukturieren. Frage dich bei jeder Aufgabe: Ist sie generisch genug fiir mehrere
Betriebe? -> Falls nein: Optimiere sie!

A Weniger Unterschriften — mehr Struktur

Frage dich:
e Brauche ich hier wirklich eine Unterschrift?

e Reicht evtl. eine Sammelunterschrift am Ende der Checkliste?
Jede liberfliissige Signatur kostet Zeit — multipliziert mit vielen Aufgaben wird das spiirbar.

¥ Lieber wenige Vorlagen — clever genutzt
Weniger ist mehr: Erstelle wenige, gut strukturierte Vorlagen mit klarer Benennung & Schlosslogik.

Checkliste z. B. ,Kiiche | Reinigung | Feierabend:
e  Lasst sie sich in anderen Betrieben durch Anpassungen nutzen?
e Ist der Aufbau flexibel, ohne dein zentrales Konzept zu verlieren?

fPraxisbeispieI
Checkliste: ,Kiiche | Reinigung | Feierabend”

Enthalt:
e Reinigung: Kombidampfer (mit JA/NEIN + Foto, verpflichtend)
e  Kontrolle: Mullentsorgung (JA/NEIN)
e Reinigung: Boden (abgewahlt, da Fremddienstleister dies Gibernimmt)

Wird diese Vorlage in 40 Kiichen genutzt, geniigen einmalige Anderungen an deinen Vorlagen— sie greifen sofort iiberall.

@ Fazit: Checklisten = Workflows, die Klarheit schaffen.
e Einmal erstellen — mehrfach nutzen
e  Prozesse strukturieren — statt Einzellisten sammeln
e Kombination aus Standards & lokaler Realitat

Weniger Aufwand. Mehr Steuerbarkeit.

| Wichtigster Tipp zum Schluss
Denke in wiederkehrenden Prozessen — nicht in Ausnahmen. Wenn zwei oder mehr Betriebe denselben Ablauf haben — ist das
eine Vorlage.

@ Fazit: Mit flowtify kannst du dein bestehendes System:
e  klar strukturieren
e (digitalisieren
e standortibergreifend nutzbar machen

Und das Beste: Du steuerst selbst, wie viel Standardisierung wirklich sinnvoll ist. Starte klein — aber mit Plan. Schritt fiir Schritt
zur digitalen Struktur.
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11. Dein Blick aufs Ganze
Auswertungen & Verantwortung

flowtify ist mehr als nur ein digitales Formblatt — es ist dein Werkzeug fiir echten Uberblick. In Echtzeit. Ohne Papier. Ohne
Ratespiel.

il Was wird sichtbar, wenn du digitalisierst?

Dank Vorlagen, Labels und Schlosslogik kannst du jederzeit sehen:
e  Welche Aufgaben wo & wie oft erledigt werden
e Wo zentrale Vorgaben nicht umgesetzt wurden
e Welche Prozesse stabil oder auffallig sind

Du steuerst gezielt — statt zu vermuten.
(D strukturierte Vorlagen = messbare Qualitit

Wenn alle Betriebe mit denselben Vorlagen arbeiten (ggf. angepasst im Rahmen deiner Schlosslogik), dann wird Qualitat:
e vergleichbar
e wiederholbar
e steuerbar

Du siehst:
e  Wurde die Aufgabe erledigt?
e Wann & von wem?
e  Mit welchem Nachweis?
e  Waurde sie korrekt konfiguriert?

So entsteht echte Nachvollziehbarkeit — fiir dich, fir Audits, fiir Behorden.

X Verantwortung iibernehmen — ohne alles selbst zu tun

Du musst nicht jede Filiale auswendig kennen. Du brauchst nur ein System, das dir sagt, was wo lauft — und was nicht.
e Zentrale Vorgaben
e  Echtzeit-Auswertungen
e Klar definierte Kontrollparameter

Wenn etwas schieflduft? Dann greifst du ein — nicht gefiihlt, sondern gepriift.

@' Fazit: Dokumentation ist kein Selbstzweck — sondern dein Werkzeug zur Steuerung.

Mit flowtify wird sie:
o effizient — durch zentrale Vorlagen
e sicher — durch systematische Steuerung
e transparent — fiir dich & dein Team

Du musst nicht tGiberall sein — du musst nur wissen, was zahlt.

12. Typische Stolperfallen ...
... und wie du sie vermeidest: Auch ein logisches System kann scheitern — wenn alte Denkfehler weiterleben.

Hier die haufigsten Stolpersteine — und wie du sie clever umgehst:

X zu viele Ausnahmen im Kopf
,In Betrieb X ist das aber anders ...”

Besser:

Starte mit dem, was gleich ist. Nutze die Schlosslogik fiir Unterschiede.
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X Viel hilft viel
»Ich mach mal 40 Checklisten — dann ist alles abgedeckt.”

Besser:
Wenige, gut strukturierte Vorlagen. Mehrfach nutzbar, flexibel steuerbar.

X Jeder benennt, wie’s ihm passt

,Sollen die Standorte ihre Checklisten halt selbst benennen.”

Besser:

Du gibst zentrale Begriffe vor. Das sorgt fiir Vergleichbarkeit und Auswertbarkeit.

X Unterschriften aus Gewohnheit
»Wir unterschreiben jede Aufgabe — haben wir immer so gemacht.”

Besser:

Nur da unterschreiben lassen, wo’s wirklich nétig ist. Oft reicht eine Sammelunterschrift — oder gar keine.

@ Fazit:
e  Fehler passieren nicht im System —sondern im Denken davor.
e  Wer in Standards denkt, kann sinnvoll individualisieren.
e  Wer auf Auswertbarkeit achtet, steuert aktiv — statt nur zu dokumentieren.

13. Jetzt bist du dran %
Strukturiert starten — und groB denken

Du hast jetzt das Know-how, um aus deinem bestehenden System ein zentrales, skalierbares QM-Werkzeug zu machen.
Aber was zahlt ist nicht Perfektion — sondern der erste Schritt.

() Fang einfach an
e Mit einer ersten Vorlage
e Einem klar definierten Bereich
e Einer durchdachten Struktur

Jeder Betrieb, der ab heute mit flowtify arbeitet, ist:
e transparenter
e fehlerdrmer
e  besser vorbereitet

Ja, es wird Reibung geben
Vielleicht werden manche liebgewonnenen Prozesse aufgeben missen.
Manche Standorte werden murren — vor allem jene, die Papierdokumentation eher , kreativ” ausgelegt haben.

Auf Papier konnte man noch durchrutschen. Digital wird sichtbar, was wirklich passiert. Und genau das stort.
> Und genau deshalb ist es wichtig

Denn du fihrst ein System ein, das:
e Kiichenleitungen echte Ubersicht gibt
e Bereichsleitungen vorausschauendes Arbeiten ermdglicht
e Dir Vertrauen & Kontrolle gegeniiber Behorden sichert

Und die Praxis zeigt: Betriebe mit digital klarer Dokumentation erzielen bessere Auditergebnisse.
@ Fazit: Verdnderung ist selten bequem — aber sie ist notwendig. Mit der richtigen Struktur und Systematik wird flowtify:
e dein starkstes QM-Werkzeug

e dein Hebel fiir Verantwortung
o dein Begleiter fiir Skalierung & Sicherheit
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